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NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Bo Nong nghiép
va Phat trién
nong thon
UBND tinh
Hoa Binh

Hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia, xay
dung chic nang va phan quyén cho dia phuong
c6 thé truy xuat cac dir liéu, so liéu thong ké
theo cac chi s danh gia theo thoi gian thyc
(Quyét dinh sb 766/QD-TTg) dé thuan loi cho
Bd, nganh, dia phuong c6 thé chu dong ddi
chiéu cac s liéu dong bo gitra He thdng thong
tin giai quyét TTHC voi Cong Dich vu cong
quoc gia phuc vu t6t cong tac tham muu, chi dao
diéu hanh tai B9, nganh, dia phuong.

Hién tai, Céng Dich vu quoc gia da thyc hién viéc phan quyén
cho cac B, nganh, dia phuong dé chu dong trong viéc theo doi,
giam sat va danh gia két qua trién khai nhiém vy lién quan dén
chét luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo tho1 gian thuc trén moi
truong dién tir, phuc vu cho cong tdc tham muu, chi dao diéu
hanh tai dia phuong.

UBND tinh
bién Bién

Chi dao don vi van hanh Cong Dich vu cong
quéc gia co giai phap ddng bo kip thoi két qua
giai quyet TTHC trén HE thong thong tin giai
quyet TTHC cua tinh v6i Cong dich vu cong
quoc gia; xem lai cach tinh “Chi sO Dich vu
cong truc tuyén” cong dich vu céng qudc gia khi
thuc hién danh gia Bo Chi s6 phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép (khong tinh céc hd so chua
dén thoi han tra két qua vi khong c6 két qua xur
Iy gan kém).

- Vé ndi dung “C6 giai phap ky thuat dé qua trinh dong bo dién
ra theo thoi gian thye”: Van phong Chinh phu dé c6 huong dan
két ndi, tich hop, chia se, dong bo dir liéu véi Cong Dich vu
cong qudc gia va cong khai tai muc 8, hudng dan st dung cho
B0, nganh, co quan, dia phuong tai chitc ning ho trg trén Cong
Dich vu cong quéc gia (https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-
huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html). Do d6, dé nghi dia
phuong nghién ctru, thuc hién.

- Péi véi ndi dung vé cach tinh diém déi voi “Chi s6 Dich vu cong
truc tuyén” di duoc quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg cua



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html)
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-doanh-nghiep.html)

Thu tuéng Chinh phu, trong do khong thyc hién tinh diém ddi véi
hé so dang xr Iy trong Chi s6 Dich vu cong truc tuyén

Tich hop, dong bo dur lidu gitra hé thong gidi
quyét TTHC vé “Giai quyét huong tro cap that
nghi¢p” tai dia chi
quantrincovi.dichvucong.gov.vn ciia Cong
Dich vu cong qudc gia v6i hé thong giai quyét
TTHC cua tinh dé thuan tién cho cong tac thong
ké, tong hop bao cao sb liéu vé giai quyét TTHC
truc tuyén.

Van phong Chinh phu ghi nhén dé xuat, kién nghi cia dia
phuong dé nghién cuu, xu ly.

Xem xét lai cach tinh 02 chi sb trong Bo Chi sb
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép (1) Chi sb
“Cong khai, minh bach”: khi dadnh gia viéc cong
bd, céng khai TTHC caa UBND céc tinh, thanh
phé) dé nghi kh()ng tinh cac TTHC khong thude
tham quyén giai quyét cua dia phuong, vi dy:
cac thu tuc lién quan dén bién, duong sat, khu
cong nghiép, glay phép liénvan ...... d6i voi cac
tinh, thanh phd khong co bién, duong sit, khu
cong nghiép, dudng bién gidi v6i Trung Qudc,
Lao, Campuchia... (2) Chi s “Dich vu cong
truc tuyén dé nghi chi thue hién danh gia d6i
v6i cac ho so da giai quyet khong danh gia cac
ho so dang giai quyét vi hd so TTHC chi duoc
tinh 13 dich vu cong truc tuyén khi c6 két qua
xtr 1y gin kém.

Céch tinh diém d6i v4i cac chi so da duge quy dinh cu thé tai
Quyet dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, trong do,

“chi s6 Dich vu cong truc tuyén” khong thuc hién tinh diém dbi
v6i ho so dang xtr 1y; chi s6 “cong khai, minh bach” khong thuc
hién tinh diém ddi véi cac TTHC khong thudc tham quyén giai
quyét ctia dia phuong ma chi cung cap DS cac TTHC chua dia
phuong hoa dé cac PP tham khao... D& nghi UBND tinh nghién
ctru k¥ cac quy dinh dé c6 co s trién khai, thyuc hién; truong hop
¢6 kho khin, vudng méc lién hé ddu mdi Vian phong Chinh phu
dé duoc hd tro, giai dap.




3

Hudng dan, hd tro vé mait ky thuat cho dia
phuong dé truy xuit hd so cia timg co quan,
don vi, dia phuong cu thé thudc tinh cham tiép
nhan, giai quyét cac hd so truc tuyén duoc ndp

Van phong Chinh phu dang tich cuc phdi hop 1am viée véi cac bén
lién quan dé hoan thanh nang cip chirc ning trén Cong Dich vu
cong quéc gia, trong d6 c6 ndi dung do dia phuong dé xuit

5. UI?ND ‘tmh tu: Coan th‘ Vi COnS duov gla (.Thevo dar}h ge Pong thoi, luén thuong xuyén hd trg vé nghiép vu va ki thudt cho
0a Binh cua Van phong Chinh phu tai Van ban sb
10198/VPCP-KSTT ngdy 29/12/2023 v& viéc cac bo, nganh, dia phuong. Trong qua trinh trién khai nhiém vy,
don déc thuc hien mot sé nhidm vu Chi thi 6 néu c6 kho khin vuong mac, de nghi dia phuong lién hé voi
i ‘ ’ i i ‘ huyén vién theo doi dé duoc trao ddi, hudéng dan.
27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cia Thi tuéng | ™ : &
Chinh phu).
B6 sung nhiéu hinh thirc thanh toan truc tuyén | Cac hinh thirc thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quc gia
trén Cong Dich vu cong qudc gia, ngoai hinh | dugc cung cip theo quy dinh tai ND sé 45/2020/ND-CP, ND
thirc thanh toan truc tuyén bang tai khoan, nhu: | s6 11/2020/ND-CP, QD s6 274/QD-TTg va TT s6 01/2023/TT-
6 UBND tinh Quét md QR-code dé chuyén khoan vao tai | VPCP. Hinh thic thanh toan quet ma QR hién khong duoc ghi
' Lai Chau khoan chuyén thu cua cac co quan, don vi ti€p | nhan l1a hinh thirc thanh toan phi/I€ phi DVCTT hop 1€ theo quy
nhan giai quyét TTHC, tao diéu kién cho t0 | dinh PL hién hanh. Dé nghi PP nghién ctru k§ cac VB QPPL
chirc, ca nhan c6 nhiéu sy lya chon thanh toan | dé trién khai thuc hién
khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.
- NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA
Co6 gidi phap ky thuat, cong cu hd trg dia
UBND tinh phu’O’ngAtheo dai, xu ly N h1n7h rac wac ho so qua Vian phong Chinh phu nghién ciu, tiép thu trong qua trinh ning
7 Lai Chau han, cham han theo BY chi s6 phuc vu nguoi cap Cong Dich vu cong quéc gia.
dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, cung
cép dich vu cong.
UBND tinh S?’m bo Soune ﬂ}em tinh n ang,chok phép _Neuol Vin phong Chinh phu nghién ctu, tiép thu trong qua trinh nang
8. Hoa Binh dung xuat dir liéu danh sach cac ho so da xur ly Cdne Dich
0a cap Cong Dich vu cong qubc gia.

qua han cua tung co quan, don vi, dia phuong
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trén. Cong DVC Qudc gia. Dong thoi, phan
quyén cho dia phuong trich xuét cac chi sb
thanh phan khac theo tuan, thang, quy, nim
nham gitp cac dia phuong két xudt bao cdo va
thuc hién tét nhiém vy theo ddi, don doc céac co
quan, don vi, dia phuong theo Quyét dinh sb
766/Qb-TTg.

UBND tinh
Son La

C6 giai phap k¥ thuat dé qua trinh dong bo dién
ra theo thoi gian thuc, dong thoi ¢ cong cu hd
trg dia phuong theo di, xtr 1y chinh xac cac hd
so qua han, cham han theo B9 Chi s6 trén Céng
DVC qudc gia.

Van phong Chinh phu dé c6 hudng dan két nbi, tich hop, chia
sé, dong bo dir lidu véi Cong Dich vu coéng qudc gia va cong
khai tai muc 8, huéng dan sir dung cho Bo, nganh, co quan, dia
phuong tai chirc ning hd tro trén Céng Dich vu cong qubc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-cong-dan-
doanh-nghiep.html). Do d6, dé nghi dia phuong nghién ctru, thuc
hién.

I

NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN CO SO DU LIEU QUOC

GIA VE TTHC TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

10.

B0 Giao thong
van tai

Hién tai, Co so dit liéu Quéc gia vé TTHC van
con mot sd van dé ky thuat (nhu viéc nguoi nhap
chua bam cong khai TTHC nhung hé théng da
tu dong cong khai trén Cong dich vu cong Qudc
gia khi van ban QPPL chua c6 hi¢u luc gay kho
khan cho ngudi thue hién TTHC...), d& nghi Vin
phong Chinh phu sém c6 bi¢n phap xt ly, hoan
thién tinh ning cua Hé thong.

Qua ra soat, hién Van phong Chinh phu chua phat hién cac yér}
dé nay. beé nghi B6 GTVT cung cap thém thong tin cy thé vé
cac TTHC néu trén dé Van phong Chinh phu ki€ém tra, xtr 1y.

1A%

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN HE THONG TIEP NHAN, TRA LOI PHAN ANH, KIEN NGHI CUA NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU CONG QUOC GIA
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11.

UBND tinh
bién Bién

Nang cip Hé thong phan anh, kién nghi dam
bdo thong nhat vé thong tin, so li€u thuan tién
cho viéc tra curu, xur 1y ctia dia phuong

Vian phong Chinh phu ghi nhan nhimg y kién gop ¥ cua céc
BNDP dé kiém tra, hoan thién hé thong. Tuy nhién, dé nghi
UBND tinh DB néu cu thé hon vé cac thong tin, s6 liéu chua
dugc thdng nhat dé kiém tra, xir 1y.

NHOM NOI DUNG VE CHE PQ BAO CAO VA HE THONG THONG TIN BAO CAO

12.

B0 Nong nghiép va
Phét trién nong thon

Hoan thién Hé thdng bao cao Chinh phu voi day
da biéu mau, dé cuong bao cao hang thang, bo
sung cac tinh ning théng ké so liéu dé hd tro bo,
nganh, dia phuong trong theo doi, chi dao va
danh gia cong tac cai cach TTHC.

Vian phong Chinh phu dang nghién ctru dé cung cap céc Biéu
mau bao cao thang vé cong tac KSTTHC trén Hé thong TTBC
Vin phong Chinh phu va s& huéng dan cac BNDP thyc hién
trong tho1 gian toi.

13.

B0 Giao thong van
tai, UBND tinh
bién Bién

Pé tao diéu kién cho cac b, dia phuong trong
qua trinh thuc hién ciing nhu don gian hoa ché
d6 bao cao theo quy dinh, dé nghi Vin phong
Chinh phi1 xem xét chuyén tir hinh thtic béo cdo
bang van ban hang thang sang hinh thirc nhap
s liéu vao Heé thong bao cao Chinh phu.

Vin phong Chinh phu dang nghién ctru dé cung cap cac biéu
mau bao co thang vé cong tac KSTTHC trén Hé théng TTBC
Vin phong Chinh phu va s& huéng dan cac BNDP thyuc hién
trong tho1 gian toi.

VI

NHOM NOI DUNG VE PON POC, HUONG DAN, TRIEN KHAI TAP HUAN CHUYEN MON NGHIEP VU

14.

B6 Xay dung

Pé nghi Van phong Chinh phu bb tri cac budi
tap huan cho cac can by, cong churc cia Bo dé

nham thuc day tién do ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo.

Vian phong Chinh phu d t0 chirc Hoi nghi tap huén nghiép vu truc
tuyen cho tat ca cac bo, nganh, dia phuong (ngay 11/10/2023) va
s& tiép tuc to chirc tap hudn vao thoi diém thich hop.

15.

B0 Nong nghiép va

Phat trién nong thon,

B Xay dung
Bo6 Tu phap

Thudng xuyén to chirc tap huén truc tiép nghiép
vu kiém soat TTHC, theo ddi co ché mdt cura,
mot ctra 1ién thong va thuc hi¢n TTHC trén moi
truong dién tir theo quy dinh ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ciia Chinh phii, Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP cta Chinh phu, quan tam tap
huidn cic ndi dung moi theo Théng tu

Trong thoi gian qua, Van phong Chinh phu di t6 chire cac bubi
tap huin cho céc cén bo, cong chuc cua cac bg, nganh, dia
phuong. Dé)ng thoi, ludn trao doi, hudng dan cac bo, nganh, dia
phuong dé giai dap cac kho khin, vudng mic trong qué trinh
trién khai thyc hién. Trong thoi gian t&i, Van phong Chinh phu
s& tiép tuc t6 churc tip huan vao thoi diém thich hop.
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01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van
phong Chinh phu va cac van ban co lién quan
dén hoat dong kiém soat TTHC ciing nhu cong
tac cai cach TTHC.

VIl

NHOM LIEN QUAN PEN NOI DUNG KHAC

16.

B0 Tu phap

Tham muu xt ly dé xuét, kién nghi cia Bo Tu
phap tai Bao cao s6 171/BC-BTP ngay 12/4/2024
va Bao céo sé 181/BC-BTP ngay 23/4/2024 cua
Bo Tu phap vé viéc thao g& “diém nghén” trong
trién khai D& an 06 lién quan dén viéc dua nhom
TTHC “Cap Ching chi hanh nghé luat su doi véi
nguoi dat yéu cau kiém tra két qua tap sy hanh
nghé luat su va cap phiéu LLTP” ra khoi Quyét
dinh s6 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cua Thu
tudng Chinh pht.

Ngay 11/6/2024, Thu tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh
s6 498/QD-TTg phé duyét phuong an cit giam, don gian hoa
quy dinh, tha tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap. Dé nghi Bo Tu phap tham muu thue thi phuong an don
gian hoéa thi tuc Cép chtng chi hanh nghé luat su dbi véi voi
nguoi dat yéu cau kiém tra két qua hanh nghé lut su theo
phuong an da dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

17.

UBND tinh
Kién Giang

Dé nghi cac bo, nganh trung uong cong bd, cong
khai TTHC theo quy dinh va dong giri Quyét dinh
cong bé TTHC vé cac sé, nganh dé dia phuong
chi dong tham muu Chu tich Uy ban nhan dan
tinh cong bd, cong khai danh myc TTHC kip thoi
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh.

Dbi v6i ndi dung nay, Chinh pha, Thu tuéng Chinh phi di co
chi dao cac bg, nganh thyc hién nghiém vi¢c cong bo, cong khai
TTHC bao dam theo diing quy dinh. VPCP s& tiép tuc don déc,
theo doi cac bg, nganh trong viéc trién khai thyuc hién nhiém vu
néu trén.
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