VAN BAN PEN BIEN TU
56884 Ngay 25/07/2024

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 5285/BC-VPCP Ha Ngi, ngay 25 théng 7 nim 2024

BAO CAO
Két qua cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh, hoat dong
ciia T6 cong tic va Hoi dong twr van 6 thang diu nim 2024
va phuwong huédng, nhiém vu trong thoi gian téi

Kinh guri: . , ,
- Pho Thu tudng Chinh phu Tran Luu Quang, T6 truong T6 cong tac;
- Bong kinh gtri Thu tuéng Chinh phtt Pham Minh Chinh.

Trén co sé téng hop bao cao cua cac thanh vién T cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) cua Thu tuéng Chinh phu (say day goi tat 1a T6 cong tac)
va cac thanh vién, Ban cong tac cua Hoi dong tu van cai cach TTHC cua Thu
tuong Chinh phu (sau day goi tat 1a Hoi dong tu Van) Vién phong Chinh phu - co
quan thuong truc T6 cong tic va Hoi dong tu van béo cdo vé tinh hinh, két qua
cong tac cai cach TTHC 6 thang dau ndm 2024 va hoat dong cua T cong tac va
Hd1 dong tu van nhu sau:

I. KET QUA CAI CACH TTHC 6 THANG PAU NAM 2024

1. Cai cach quy dinh TTHC

a) V@ cit giam, don gian hoéa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh

Thue hién Chuong trinh cét giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh giai doan 2020-2025!, trong 6 thang dé}u nam 2024, cac bd, co
quan da cat giam, don gian héa 168 quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
(QDKD)’ tai 16 véan ban quy pham phap luat (VBQPPL)’. Thu tuéng Chinh phu
da phé duyét phuong 4n cat giam, don gian hoa dbi vai 125 QDPKD tai 47
VBQPPL thudc pham vi quan 1y ctia 05 BO (Tw phap, Cong Thuong, Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi, Tai chinh va Ngdan hang Nha nuéc Viét Nam)?.

Tinh tir nim 2021 dén nay, cac bo, co quan da cat giam, don gian hoa 2.943
QDbKD? tai 250 VBQPPL®, udc tinh ty 1é cat giam, don gian hoa dat khoang
18,6% va khoang 10% chi phi tuan thu. Nhiéu quy dinh da duoc cai cach manh

I Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua Chinh phu

2 Gom: 151 TTHC, 10 yéu cau diéu kién, 07 ché do bao cao

3 Gom: 01 Luét, 05 Nghi dinh, 09 Thong tu va 01 van ban khac.

4 Gom cac Quyét dinh: sb 87/QD-TTg ngay 19/01/2024, sé 144/QD-TTg ngay 02/02/2024, s6 209/QD-TTg ngay
29/02/2024, s6 381/QD-TTg ngay 07/5/2024 va sb 412/QD-TTg ngiy 14/5/2024 ctia Thu tuéng Chinh phu.

5 Gom: 1.536 TTHC, 180 yéu cau diéu kién, 94 ché do bao cao, 164 quy chuén, tidu chuin va 969 mat hang kiém
tra chuyén nganh.

6 Gom: 16 ludt, 70 nghi dinh, 04 quyét dinh ctia Thi tudng Chinh pha, 158 thong tu, théng tur lién tich va 02 vin ban khac
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mé mang lai hi¢u qua, 1gi ich thiét thuc, tao su chuyén bién tich cuc gop phén cai
thién moi truong dau tu kinh doanh.

b) Vé phén cép trong giii quyét TTHC

Thuc hién Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30 thang 8 nim 2022 ctia Thi
tuéng Chinh pha phé duyét phuong an phan cap 699 TTHC (chiém ty 1é 13,47%
trén tong s6 TTHC dwoc ra sodt véi 232 VBOPPL can sira doi, b6 sung trong giai
doan 2022-2025), trong 6 thang dau nam 2024, cac by, nganh da phan cap 108
TTHC tai 21 VBQPPL7 trong d6 50 TTHC phan cap tir cap trén cho cap dudi va
58 TTHC phan cap trong ndi cia bd, co quan. Tinh tir nam 2022 dén nay, di co
19/21 bg, co quan thyuc hi¢n phan cép 261/699 TTHC tai 53 VBQPPL. Ngoai vi¢c
trién khai Quyét dinh 1015/Qb-TTg, cac bd, dia phuong da chu dong thyc hién
phan cip giai quyét 527 TTHC theo thim quyén trén cac linh vuc nhu: Giao thong
van tai, tai nguyén va moi tru:(‘)’ng, noéng nghiép va phat trién noéng thon, ndi vu,
van hoéa, thé thao va du lich...

Viéc thyec thi cac phu:orng an phan cap da mang lai hiéu qua trong giai quyét
TTHC, gitip giam bt ting nic, khau trung gian, cac co quan cap trén dugc giam
bot cong vige su vu, tap trung vao xay dung va hoach dinh chinh sach; gidm thoi
gian ngudi dan, doanh nghiép di lai, ndp ho so va nhéan két qua khi TTHC duoc
phan céap tir Trung wong vé tinh, tir tinh vé& huyén, tir huyén vé xa.

¢) Vé don gian hoa TTHC néi bo:

Trién khai K& hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 20258, dén nay, cic bd, co quan da trinh
Thu tuong Chinh phu phé duyét phuong an don gian hoa 40 TTHC noi bo va phé
duyét theo tham quyén phuong an don gian hoa 151 TTHC ndi bo (bai bo 25
TTHC, sira d6i b6 sung 166 TTHC); cac dia phuong d3 phé duyét phuong an don
gian hoa 861 TTHC ndi b (bai bo 97 TTHC, sura doi bé sung 764 TTHC). Cac
bo, nganh dang tiép tuc ra soat, hoan thién phuong an don gian hoéa trén mot sO
linh vuc (Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién néng thén, Quoc phong...);
nhiéu dia phuong (Ha Ngi, Bac Giang, Ninh Thudn...) tich cuc trong trién khai
nhiém vu nay.

Viéc don gian hda TTHC noi bo gop phan phan dinh r6 trach nhiém, quyén
han cta cac co quan trong thuc thi cong vy, nang cao ning suat, chat luong va
hiéu qua hoat dong, ting cudng cong tac phdi hop, bao dam cong khai, minh bach,
trach nhiém giai trinh ctia can b, cong chirc; 1a diéu kién tién quyét dé thac day
chuyén ddi s6 trong ndi khdi hanh chinh.

d) Vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan Iy dan cu

Trién khai cac Nghi quyét chuyén dé ctia Chinh phu vé don gian hoa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va Dé an phat trlen Ung dung dur
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tr phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai

7 Gom: 08 Nghi dinh va 13 Thong tu
8 Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022.
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doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030 (sau ddy goi tat 1a P& an 06), trong 6
thang dau nam 2024, cac b0, nganh da don gian hoa 247 TTHC, gidy td cong dan
tai 25 VBQPPL?, nang tong s6 TTHC, gidy t& cong dan duogc don gian héa dén
nay la 828 TTHC, dat 76%; c6 07 bd, co quan!® hoan thanh thuc hién 100%
phuong an don gian hoa; 10 bg, co quan dat trén 50%; 02 bo dat dudi 50%. Con
256 TTHC can tiép tuc don gian hoa tai 01 Luat, 17 Nghi dinh, 10 Thong tu lién
tich va 22 Thong tu. Thu tuong Chinh phu da ban hanh Chi thi 5O 04/CT-TTg
ngay 11 thang 02 nam 2024 vé tiép tuc day manh trién khai Dé an 06 va t6 chirc
Hoi1 nghi so ket 01 nam trién khai cong vin s6 452/TTg-KSTT vé thao g& diém
nghé&n trong trién khai Dé an 06.

Thong qua viée tich hop, giam bdt yéu ciu cung cip cac gidy td, thong tin
trong qua trinh thyc hién TTHC va déy manh khai thac, tai st dung dir li€u co
quan nha nudc dé quan ly, cac TTHC lién quan dén quan 1y dan cu duoc don gian
hoa va mang lai nhiing loi ich thiét thuc ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép, giup
cat giam chi phi, thoi gian thyc hién thi tuc va day nhanh qua trinh chuyén doi s6
trong hoat dong hanh chinh cua cac co quan nha nudc.

2. Cai cach viéc thwe hién TTHC

Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP ngay 10 thang 6 nim
2024 quy dinh viéc thuc hién lién thong dién tr 02 nhém TTHC: dang ky khai
sinh, ding ky thudng tra, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky
khai tir, x6a dang ky thuong trl, giai quyét mai tang phi, tir tudt nham tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan trong thuc hién TTHC. Bo phan Mdt cua cua nhiéu
bd, nganh, dia phuong dd duoc quan tim dau tu, nang cip va chu dong doi méi
mo hinh, nang cao chat luong hoat dong!!.

Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trong 6 thang dau nam 2024 c6 su
cai thién rd rét voi hon 13,9 triéu hé so truc tuyén thuc ‘hién tur Cong Dich vu cong
quoc gia; hon 7,4 triéu giao dich thanh toan truc tuyén véi 50 tlen hon 4.620 ty
ddng. Ty 1& ho so truc tuyén cta bd, nganh dat 46,16% trong tong sb hd so TTHC
(tang 19,56% so voi cung ky nam 2023), dia phuong dat 51,55% trong tong sb ho
TTHC (tdng 19,62% so véi ciing ky ndm 2023); ty 1& s6 hoa két qua giai quyét
TTHC tai b, nganh la 46,36% (tang 22,14% so voi cung ky nam 2023) va dia
phuong 13 58,12% (tang 14,56% so cing ky nam 2023). Ty 1& hd so cap két qua
ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai sir dung tai bo, nganh dat 46,38% (ting 22,14%
so voi cung ky nam 2023), tai dia phuong dat 64% (tang hon 24,46% so voi cung
ky nam 2023). Viéc diy manh cai cach TTHC cap Phiéu 1y lich tu phap tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép da duoc trién khai thuc hién thong
qua trién khai thi diém cép Phiéu 1y lich tu phép trén img dung VnelD tai Ha Noi
va Thira Thién Hué tir ngay 22 thang 4 nam 202412,

9 09 Nghi dinh va 16 Thong tu

1907 bd, nganh gém: Cong an, Giao thong van tai, Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
Noéng nghiép va Phat trién nong thén, Xay dung, Bao hiém x3 hoi Viét Nam.

11 Pén nay, da trién khai sb hoa hd so, két qua giai quyét TTHC ¢ 9.200/11.956 BPMC, chiém 76,9%.

12 Tinh dén hét ngay 21/6/2024, S& Tu phap Ha Noi da tiép nhan 16.047 yéu cau cap Phiéu LLTP trén tmg dung
VNelD trong tong s6 28.245 ho so yéu cau cap Phiéu LLTP (chiém ty 1& 56.8%); tra két qua 7.124 Phiéu LLTP
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Cac bd, nganh, dia phuong da can ctr vao két qua B0 chi s6 danh gia chét
lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén méi truong dién tir'3 dé thudng xuyén danh gia chat luong thyc
hién, qua do gitp tdng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh va trach nhiém giai
trinh ciia co quan nha nudc trong giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép.

bé tiép tuc ddi méi tao thuan loi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, trén co sé nghién ctru, dé xuat cia Vin phong Chinh phu va cac
bo, dja phuong lién quan, Chinh phu da dong ¥ t6 chirc trién khai thi diém Mo
hinh Trung tam phuc vy hanh chinh cong mot cap truc thudc Uy ban nhan dan
cap tinh (Ha Noi, Tp Ho Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh) Ia co quan hanh
chinh c6 chirc néng tiép nhan, giai quyét va kiém soat, theo ddi, danh gia thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong trén dia ban tinh, thanh pho truc thudc trung
wong theo co ché mot cira, mot cira lién thong, thoi gian thi diém tir thang 9 nam
2024 dén ngay 30 thang 11 nim 2025; bao cao Thi tudng Chinh phi trude ngay
10 thang 12 ndm 2025 va T cong tac chi dao, don dbc viéc thuc hién.

Bén canh d6, viéc lang nghe, tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN)
ctia ngudi dan, doanh nghiép da duoc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu tiép tuc
chi dao cac bd, nganh, dia phuong tich cuc, chu dong trién khai thong qua nhiéu
hinh thirc dé ndm bat va thao g kho khin, vudng mic vé co ché, chinh sach,
TTHC. Trong 6 thang dau nam 2024, cic bo, nganh, dia phuong da tiép nhan tong
s6 gan 55 nghin PAKN ctia nguoi dan vé quy dinh va hanh vi hanh chinh; d3 xem
xét, xtr Iy gan 37 nghin PAKN, dat hon 67%.

II. HOAT PONG CUA TO CONG TAC VA HQOI PONG TU VAN
1. T6 cong tac cai caich TTHC ciia Thii twéng Chinh phi

a) Két qua dat dwoc

(1) Cac hoat dong chung

Dé phat huy vai trd, chitc ning, nhiém vu ctia TO cdng tac trong viée thiic
day trién khai cong tac cai cach TTHC tai cac bd, nganh, dia phuong va thao go
cac diém nghén, kho khan, vudng méc vé co ché, chinh sach, TTHC, bao dam
hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u trong nam 2024 theo cac van ban, chuong trinh,
ké hoach, dé an da dugc Chinh pha, Thil tuéng Chinh phii ban hanh, T6 truong
T cong tac da ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2024 véi 17 nhiém vu trong
tam can trién khai, thuc hién. Bén nay, T cong tac va cac thanh vién T cong tac
da chu dong trién khai hoat dong, dat dugc mat s6 két qua tich cyc nhu sau:

- T6 chirc 02 phién hop toan thé!s véi cac bg, nganh, dia phuong: (1) Panh
gia két qua hoat dong nam 2023 va xac dinh phuong huéng, nhi¢ém vu trong tdm
nam 2024; (2) Chuyén dé vé giai phap chuyén doi sang str dung mét loai tai khoan

qua tmg dung VNelD. S& Tu phap Thira Thién Hué, da tiép nhan 2.403 hd so yéu cau cép Phiéu LLTP trén mg
dung VNelID trong tong sb 3.441 hd so yéu cau cip Phiéu LLTP (chiém ty 1¢ 69.8%); tra 2.056 Phiéu LLTP qua
ung dung VNelD.

13 Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

14 Quyét dinh s6 16/QD-TCTCCTTHC ngay 07/02/2024

15 Phién hop thir nhét ngay 23/02/2024 va Phién hop thir hai ngay 03/5/2024.
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duy nhat VNeID trong thuc hién dich vu cong truc tuyén theo Nghi dinh s6
59/2022/ND-CP cua Chinh phu.

- T6 cong tac da chi dao va cho ¥ kién vé tai liéu huéng dan trién khai thi
diém mo hinh Trung tAim phuc vu hanh chinh céng mét cip truc thuéc Uy ban
nhan dan cép tinh tai Ha Noi, Tp HO Chi Minh, Binh Duong, Quang Ninh 1a co
quan hanh chinh ¢ chirc ning tiép nhan, giai quyét va kiém soat, theo ddi, danh
gia thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc
trung wong theo co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Mét s thanh vién T cong tac da lam viéc hodc c6 van ban don ddc cac
bd, nganh, dja phuong dugc phan céng phu trach dé thuc day viéc trién khai'®.
Pay 1a cach 1am méi phu hop véi Quy ché hoat dong ctia T6 cong tac, cac chi dao
hién nay va yéu ciu ngdy cang cao ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu.

- T cong tac da tiép nhan va chi dao, dé nghi cac bo, nganh, dia phuong
xtr 1y theo tham quyén cac PAKN cua thanh vién Hoi dong tu van, cong dong
doanh nghiép, nguoi dan vé co ché, chinh sach, TTHC dang 1a rao can cho hoat
dong san xut, kinh doanh, doi sdng ctia nguoi dan. Trong 6 thang dau nam 2024,
TH cong tac da tiép nhan va chi dao, dé nghi cac bg, nganh, dia phuong xem xét,
xtr Iy 82 PAKN, dén nay tat ca cac PAKN da dugc phan hoi, nang tong s6 PAKN
da tiép nhan va phan hoi 1a 204/204, dat ty 18 100%.

Bén canh d6, T trudng To cong tac da chi dao mdt sb thanh vién T cong
tac 1a Ianh dao cac Bo: Tai chinh, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi tham dy va dong chu tri Hoi nghi ddi thoai véi cong dong doanh
nghiép chau Au (do Hiép hoi Doanh nghiép chdu Au tai Viét Nam, thanh vién Hpi
dong tw vin t6 chirc vao thing 01/2024). Tai Ho1 nghi, dai dién T6 cong tac da
cung céac by, co quan lién quan trao ddi, thao luan, tra 1oi 14 van dé vuong méc
chinh!” va 05 khuyén nghi chung'® ctia cong déng doanh nghiép chau Au.

(2) Hoat dong cua cdc thanh vién T ) cong tac theo nhiém vu duoc giao

Céc thanh vién T cong tac da chu dong, tich cuc trién khai Ké hoach hoat
dong nim 2024 va cac van ban phan cong nhiém vy ciia To cong tac nhu:

- Chi dao, d6n dbc viéc thue hién Ké hoach cai cach TTHC trong tAm nim
2024 theo Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25 thang 01 ndm 2024 ctia Thi tuéng
Chinh phu: Cac b, nganh, dia phuong dugc phan céng phu trach da ban hanh Ké
hoach trién khai Quyét dinh s6 104/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu, dong thoi

cO van ban giao nhiém vy cu thé cho tung don vi truc thudc trién khai bao dam
dong bg, hi¢u qua. Cac thanh vién To6 cong tdc da c6 nhi€u van ban d€ don doc

16 Budi lam viéc ctia Pho Thii tuéng Tran Luu Quang véi 03 bo va 08 dia phuong; Bo truong, Chu nhiém VPCP
da lam viéc voi 3 dia phuong (Ninh Binh, Nam Dinh, Thai Binh); B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon da lam
viéc véi 04 dia phuong (Dong Thap, Ca Mau, An Giang, Long An) trong d6 co cong tac cai cach TTHC..

17 Gém: vén tai va hau cin; nhan lyc va dao tao; du lich, nha hang, khach san; y té, thude va trang thiét b1 y té;
trach nhiém mo rong cua nha san Xudt; phat trién xanh; nganh cong nghiép 6 t6 va xe may; thuc pham noéng nghiép
va nudi tréng thay san; k¥ thuat $6; xay dung; thué; ruou vang va rugu manh.

18 Gom: cong nghé néng nghiép; quyén sé hitu tri tué; my pham; cac van dé vé phép luat trong linh vuc bat dong
san, M&A; phu nir trong kinh doanh; thuc phidm dinh dudng.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-933-qd-ttg-2023-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-trong-tam-6-thang-cuoi-nam-574922.aspx
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cac don vi truc thudc cling nhu cac bg, dia phuong dugc phan cong theo doi; dinh
ky hodc dot xuat dé nghi cac bo, dia phuwong gui két qua thyc hién cac nhiém vy
dé theo ddi, don ddc trién khai thuc hién. Qua d6, di nhan dién duoc cac ton tai,
han ché ciing nhu kho khan, vuéng méc cua cac bd, dja phuong trong qua trinh
thuc hién cong tac cai cach TTHC (Chi tiét két qua danh gid bo, nganh, dia
phirong do cdc thanh vién Té cong tdc theo doi theo B Chi sé phuc vy nguoi dan,
doanh nghiép 6 thang dau nam 2024 tai Phu luc ).

- C4c thanh vién T cong tac da chi dao, dé nghi cac bd, co quan dugc theo
ddi phy trach thyc hién tot viéc danh gia tic dong, tham dinh TTHC tai dé nghi
xay dung, du an, du thao VBQPPL nham bao d¢am cac TTHC duoc quy dinh dung
tham quyén, can thiét, hop 1y va véi chi phi tuan thi thap nhét. Trong 6 thang dau
nam 2024, cac Bo: Xay dung, K& hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong ngh¢ da
thuc hién danh gia tac dong TTHC tai téng s6 02 dy 4n Luat, 07 du thao Nghi
dinh va 06 Thong tu; Bo Tu phap da thuc hién tham dinh 630 TTHC tai 57 d¢
nghi xay dung va du an, du thao VBQPPL, trong do, dé nghi khong quy dinh 06
TTHC, dé nghi stra doi, bd sung 454 TTHC (chiém ty Ié 73%)!°. Van phong Chinh
pha di tham tra 266 TTHC va 35 quy dinh kinh doanh (QDKD) tai 26 dy thao
VBQPPL, trong d6 da dé nghi khong quy dinh: 14 TTHC, 01 QDKD, sira doi, bo
sung: 148 TTHC, 16 QDKD (chiém ty 1é 59,4%).

- Chi dao, don déc viéc trién khai cung cap dich vu cong: (1) Bd Giao thong
van tai da hoan thanh 04/04 nhiém vu trong tam dugc giao tai Dé 4n 06; hoan thanh
04 b0 co sd dit liéu dung chung va chia sé dit liéu cua Bo vdi 06 bd, 63 dia phuong;
tinh dén thang 6/2024, d4 tiép nhan va xu Iy hon 9 nghin hd so tryc tuyén, trong
do, 58,85% 1a ho so dich vu cong truc tuyen toan trinh; (2) B6 Tai nguyén va Moi
truong dé cap nhat quy trinh dién tur, tai cau tric quy trinh giai quyet TTHC trén
hé théng mot cura dién tir cua Bo d6i vé6i linh vuc blen va hai dao?’; dong thoi, da
hoan thanh tai ciu trac quy trinh, thue hién két ndi, tich hop, cong bd, cung cap
dich vu cong truc tuyen ddi véi 02 thu tuc lién quan dén dat dai2!; (3) Bo Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi da tich hop 18 dich vu cong truc tuyén linh vuc lao dong
- viéc lam, bao trg xa hoi 1én Céng Dich vu cong quéc gia; (4) Bo Khoa hoc va
Cong nghé di tién hanh chuan hoa mau don to khai trong qué trinh trién khai dich
vu cong truc tuyén theo hudng giam tdi thiéu khai thong tin?2...

- T6 chirc cac budi ddi thoai, trao doi dé lang nghe nhing khé khan, vudng
mic vé co ché, chinh sach, TTHC: (1) B6 Tai chinh di phdi hop v6i VCCI t6 chire
Hoi nghi dbi thoai cung doanh nghiép vé TTHC & ra mit Sach tréng 2024 “Thuc
day dau tu hudng téi nén kinh té xanh va bén ving”; da chu tri to chirc Hoi nghi
d6i thoai giita Bo Tai chinh va Doanh nghiép Han qudc vé chinh sach, TTHC thué

1986 ligu tinh dén ngay 11/6/2024

20 Quyet dinh sb 3859/QD-BTNMT ngay 14/12/2023

21 Gém: Pang ky bién dong quyen su dung dat quyén so hitu tai san gin lién voi dat trong cac trudng hop chuyen
nhuong, cho thué lai, thira ké, tang cho quyen st dung dat, quyén so hitu tai san gan lién v6i dat; Dang ky bién
dong dat dai, tai san gin lién voi dat do thay ddi vé nghia vu tai chinh.

2 Vi du: Trong trudng hop nha khoa hoc da tham gia 01 Chuong trinh tai Quy Nafosted cua B) KH&CN va da
khai so yeéu ly lich trén Hé thong thi s& khong phai khai lai khi tham gia cac Chuong trinh khac. Hién nay, 16/21
TTHC cua Quy Nafosted di sdn sang tiép nhan chit ky so.
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va hai quan nim 2024; (2) B Giao thong van tai di to chirc Hoi nghi ddi thoai
doanh nghiép trong linh vuc hang hai va duong thuy ndi dia dé kip thoi thao gd
nhirg khé khan, vuong mac cho cac doanh nghi¢p; (3) Van phong Chinh phu
thudng xuyén tiép nhan, tong hop, chuyen xu ly PAKN cua nguoi dan, cong dong
doanh nghi¢p qua H¢ thng thong tin tiép nhan va xir Iy PAKN trén Cong Dich
vu cong quoc gia?.

b) Han ché, ton tai va nguyén nhan

- Ton tai, han ché: (1) M6t s thanh vién T6 cong tac chua phat huy hét vai
tro, trach nhiém trong viéc theo doi, chi dao, don ddc viéc thuc hién muc tiéu,
nhi€m vy, giai phap vé cai cach TTHC tai cac bd, dia phuong phu trach; (2) Viéc
nghién cuu, xir Iy cac PAKN cua doanh nghiép, nguoi dan va cac thanh vién Hoi
ddng tu van mic du dd duoc quan tim nhung mot sb thanh vién T6 cong tac van
chua giai quyét kip thoi; (3) Viéc nghién ciru, dé xuat cac sang kién, giai phap
thuc day cai cach TTHC, ting cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh va nang cao
nang luc phan tng chinh sach chua dugce diy manh.

- Nguyén nhan cha yéu 13 do: (1) Cac thanh vién Tb cong tac 1a 1anh dao
cac Bo 1am viéc theo ché d6 kiém nhiém; (2) Cong tac cai cach TTHC tai mdt $6
co quan, don vi chua dugc quan tdm dung mirc; (3) Cong tac phdi hop giita thanh
vién T cong tac va cac b, co quan, dia phuong duoc phan cong theo doi d6i khi
con chua chu dong, chit ché, kip thoi.

2. Hoi ddng tw van cai cach TTHC ciia Thii twéng Chinh phi
a) Két qua thuce hién

- Trén co s& Quyét dinh kién toan ctia Thu tuéng Chinh phu dé klp thot
trién khai cac nhiém vu duoc giao va phat huy hon nira vai trd “cau nbi” giira
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu véi doanh nghiép va nguoi dan, Chu tich Hoi
ddng tu van da phé duyét thanh vién cac Ban Cong tac?4, bao cao Thu tudng Chinh
phu va T6 truong To cong tac vé tinh hinh, két qua hoat dong nam 20232 va ban
hanh K& hoach hoat dong nam 202426 cta Hoi dong tu van voi 23 nhiém vu trong
tam (10 nhiém vu chung; 05 nhiém vu nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach; 08
nhiém vu danh gia vi¢c thuc hién cai cach TTHC).

- Hoi déng tu van d to chtrc 02 hoi nghi trién khai ké hoach hoat dong nam
2024 va tap huan nang cao nang lyc cua cac Ban cong tac, thanh vién Hoi dong
trong viéc nghién cuu, dé xuét sang kién cai cach, tham gia y k1en téng hop
PAKN vé co ché, chinh sach, TTHC la rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh

23 Trong 6 thang dau nam 2024, He thdng di tiép nhén tong s6 39.386 PAKN cua nguoi dan vé quy dinh va hanh
vi hanh chinh (chwa bao gdm 42.211 PAKN tir ky trude chuyén sang); da xem xét, xur ly 35.689 PAKN, dat gan
44% (35.689/81.597 PAKN), trong do, cac bd, nganh di xtr Iy 19.803 PAKN, dat gin 40%, cac dia phuong da xir
1y 15.886 PAKN, dat gin 50%.

24 Quyét dinh s6 19/QD-HPTV ngay 16/02/2024 cta Chu tich Hoi dong tu van vé viéc phé duyét thanh vién cac
Ban cong tac cia Hoi dong tu van cai cach TTHC.

25 Bao c4o s6 17/BC-HPTV ngay 15/02/2024 cua Hoi dong tu van cai cach TTHC.

26 Quyét dinh s6 20/QD-HDTV ngay 16/02/2024 ciia Chu tich Hoi dong tw van vé viéc ban hanh Ké hoach hoat
ddng nam 2024 cua Hoi dong tu van cai cach TTHC.
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cua doanh nghiép va doi song cua nguoi dan?’.

- V& nghién ctru, dé xuat cac sang kién cai cach co ché, chinh sach, TTHC,
gbp phan cai thién moi truong kinh doanh:

+ Cac Ban cong tac va thanh vién Hoi dong tu van da thanh 1ap cac nhom
cong tac nghién ctru chuyén sau kinh nghiém trong nudc, qudc té va to chuc khao
sat, 1y y kién cong ddéng doanh nghiép dé xay dung 07 bao cao chuyén dé sang
klen cai cach co ché, chinh sach, TTHC lién quan dén cac linh vuc: Dau tu, phat
trién ning luong tai tao, ngan hang, chuyén d6i xanh, chuyén doi sb, phat trién
cong nghiép ban dan,... Hién nay, du thao Bao céo vé “Mirc do sin sang va rao
can cua doanh nghiép trong chuyén d6i xanh” (do Ban IV chu tri nghién ctru, xay
dung) da hoan thi¢n va dang dugc cac thanh vién Hoi déng tu vin nghién ctu,
tham gia y kién; cac du thao B4o cdo con lai dang dugc hoan thién, du kién s&
trinh Lanh dao Ho1 déng tur van, béo cdo Thu tudng Chinh phu va Pho Thu tudng
Chinh phu - T6 truong T6 cong tac theo diing Ké hoach dé ra.

+ Cac Ban cong tac va thanh vién Hoi dong tu van da nghién ciru, dong gop
y kién d6i v6i cac quy dinh TTHC trong du thio VBQPPL, du thao phuong an
cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén QDKD cuia cac bd, nganh giri 1dy
¥ kién28. Y kién cua cac thanh vién Hoi dong tu van di dugc co quan chu tri soan

27 Hoi nghi ngay 20/3/2024 tai Ha Noi va ngay 30-31/5/2024 tai Hai Phong.

28 Cy thé nhu:

(i) Ngay tir thang 01/2024, cac thanh vién Hoi dong tu van da c6 nhiéu kién nghi giri toi Thii tuéng Chinh phu, Bo
truong mot s6 b, nganh va T4 cong tac cai cach TTHC, trong d6 nhiéu lan dé cap va kién nghi thuc thi thuc chat,
hiéu qua Nghi quyét s6 02/NQ-CP.

(ii) Uy ban Trung wong Mat trdn T qubc Viét Nam: Té chire 02 hoi nghi phan bién xa hoi dbi véi du thao Luét
Di sdn vén hoa (stra dbi) va du thao Luét Quy hoach do thi va nong thon; gop y d6i véi 12 du thao VBQPPL, d&
an vé tb chtrc, hoat dong cua co quan, t6 chirc trong hé thdng chinh tri, trong d6 ¢6 nhiéu dy thao vian ban lién
quan dén cai cach TTHC.

(iii) Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI): Gép ¥ bang vin ban dbi v6i 26 du thao VBQPPL;
tich cuc phdi hop véi cac bd, nganh, /don vi xay dung chinh sach thue hién cc hoat dong phan bién chinh sach.
(iv) Vién Nghién ctru quan 1y kinh té Trung wong (CIEM), B6 K¢é hoach va Pau tu: Da chu tri soan thao va trinh
céc cap co tham quyén ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhitng nhiém vu,
giai phap chu yeu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia nim 2024; xay dung
van ban hudng din tiéu chi ra soat, danh gia tac dong, cach thirc xac dinh tén goi cua nganh, nghé dau tu kinh
doanh ¢c6 diéu kién va diéu kién dAu tur kinh doanh giri cc bd, nganh, co quan tham khao.

(v) Hoi Luat gia Viét Nam da xay dung HO so dé nghi xay dung Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Trong
tai thwong mai (nhiém vu dugc Uy ban Thuong vu Quéc hdi giao); ban hanh van ban chi dao Hoi Luat gia cac tinh
phéi hop chit ch& vé kiém soat TTHC trong qué trinh xay dung vin ban phap luat & cac dia phuong duoc giao phu
trach; déng gop nhiéu y kién thiét thuc cho cong tac cai cach TTHC.

(vi) Hiép hoi Doanh nghiép nhé va vira Viét Nam (VINASME): Tham gia gop y dbi véi cac dy thao quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nudc cua cac bd, nganh; phdi hop véi Bo
Cong Thuong té chirc hdi thao lay ¥ kién cong dong doanh nghiép vé du thao Nghi dinh sira ddi, bd sung Nghi
dinh s 83/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 95/2021/ND-CP cta Chinh phii vé kinh doanh xang dau.

(vii) Hoi dong cac hiép hoi doanh nghiép PBSCL: Tham gia gop ¥ dbi véi hon 10 du thao nghi dinh, thong tu,
nghi quyét cia HDND cép tinh, quyét dinh ctia Cha tich UBND cap tinh, cac bao cdo va dong gop du thao chuong
trinh, hanh dong, ké hoach,... lién quan dén doanh nghiép.

(viii) Hiép hoi doanh nghiép dich vu Logistics Viét Nam nghién ctru, d& xuit cac sang kién cai cach co ché, chinh
sach va TTHC nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua nganh logistics tai Viét Nam vé cac van dé cu thé: duy tu
ludng lach, mé rong ludng Kénh Ha Nam, Hai Phong; quan 1y hing tu nude ngoai; thi tuc ban giao khu vuc bién;
ra soat lai cac bién bao giao thong dudng bo;. ..

(ix) Hiép hoi Bénh vién tu nhan Viét Nam: Tham gia gop y du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh cta Luat Pau thau, du thao thong tu sira d6i Thong tu sb 20/2022/TT-BYT cua Bo Y té, du
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thao nghién ciru tiép thu trong qua trinh hoan thién cac dy thao VBQPPL va
phuong an cat giam, don gian hoa; qua do, gép phan tich cuc d6i voi két qua cai
cach TTHC.

Ngoai ra, cac thanh vién Ho1 dong tu van da chu dong t6 chuc cac hdi nghi,
hoi thao, toa dam dé pho bién, tham van vé co ché chinh sach va dao tao, tap huan,
nang cao nang luc cho cac doanh nghiép hoi vién thudc hiép hoi.

- Vé danh gia doc l1ap hi€u qua hoat dong cai cach TTHC cua cac bd, nganh,
dia phuong: Hién nay, cac Ban cong tac va thanh vién Hoi déng tu van dang trién
khai nghién ctru dé xay dung 06 bao cao chuyén dé danh gia viéc thuc hién cai
cach TTHC vé két qua trién khai Chuong trinh cat giam, don gian hoa QPKD giai
doan 2020-2025 theo Nghi quyet s0 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cua
Chinh phi; ra soat cic vudng mic, chong chéo cua cac VBQPPL vé kinh doanh;
danh gia chat luong thuc thi phap luat va giai quyét TTHC vé dau tu, kinh doanh
tai mot sd vung kinh té; khao sat, danh gia thyuc trang cung cép TTHC/dich vu

thao Quyét dinh sua d6i Quyét dinh sb 956/QD-TTg ngay 06/7/2020 ctia Thi tuéng Chinh phu vé thanh lap Hoi
ddng Y khoa quéc gia. .

(x) Hiép hoi Ngén hang Viét Nam: Tham gia ¥ kién ddi v6i 02 dy thao Luat, 10 du thao Nghi dinh, 26 du thao
Thong tu lién quan dén Tinh vuc dit dai, ngan hang, bat dong san,....

(xi) Hiép hoi Thuong mai Anh qudc tai Viét Nam (BRITCHAM): Tham gia gop y dbi v6i cac du thao Luat Thué
gié tri gia tang, dy thao Nghi dinh vé thanh 13p, quan 1y va sir dung Quy Hd tro dau tu,. ..

(xii) Hiép hoi Ché bién va Xuat khau thity san Viét Nam (VASEP) di tap hop cac kién nghi ctia cac doanh nghiép
nganh hang dé dua ra cac kién nghi lién quan dén céc linh vuc: thay san, thué, lao dong,...

(xiii) Hiép hoi doanh nghiép chau Au tai Viét Nam (EUROCHAM) tap trung vao dé xuét cac kién nghi lién quan
dén cac linh vuc: thué, dugc, lao dong, nang lugng (dién) va trach nhiém mo rong ctia nha san XUat.

29 Cu thé nhu:

(i) VCCTI: 6 chirc Hoi thao “Luat Dat dai 2024 - Nhirng ndi dung quan trong doanh nghiép can biét”, Khoa dao
tao “Quan tri doanh nghiép thong minh dé ting ning suit chat lvong cho hoat dong san xuat kinh doanh cta doanh
nghiép”, “Cép nhat kién thirc phap luat vé thué, Luat hd trg doanh nghiép nhé va vira, kién thirc ké toan doanh
nghlep nho va vira nhim hd tro doanh nghiép phuc hoi va phat trién hoat dong san xuat kinh doanh trong bbi canh
méi”; Dién dan Chlen lugc phat trién kinh té tw nhan 2024; trién khai chuwong trinh tham véan doanh nghlep trong
thuong mai qudc té va cac hoat dong ho trg phap ly cho doanh nghiép rong phong vé thuong mai; tu van, hd tro
doanh nghiép, hiép hoi doanh nghiép vé chinh sach hoi nhap va cam két lién quan dén cac Hiép dinh thwong mai
tu do (FTA) hi¢u lyec.

(ii) Hoi dong cac hiép hoi doanh nghiép DPong béng song Ciru Long: T6 chtrc thuc hién t6t viée thong tin vé cac
VBQPPL, thong tin kinh té - chinh trj - xa hoi, kién thirc kinh doanh,... tdi cac doanh nghiép hoi vién; phdi hop
t6 chirc “Hoi nghl phd bién Hiép dinh thuong mai méi danh cho cac doanh nghiép tinh Ca Mau va cac don vi khac
¢6 lién quan”, t& chire sy kién “Chuyén dich xanh: thach thirc, co hoi cho doanh nghiép PBSCL va giai phap hd
trg doanh nghiép”, hoi nghi hop mit hoi vién trong Kinh té Viét Nam 2023 - “Nhan dién thach thirc va trién vong
phat trién nhin tir tac dong cta Luat Dét dai 2024”;.

(iii) Hiép hoi Ngan hang Viét Nam: Thuong xuyén phéi hop v6i cac don vi lién quan té chirc cac cude hop, hoi
nghi, hoi thao, toa dam nham gop ¥, phd bién co ché chinh sach va san pham, dich vu méi ciing nhu kinh nghiém
qudc té cho céc t6 chirc hoi vién, nhu: Cudc hop v6i Ngan hang Nha nude va mot sé ngan hang hoi vién, Nhoém
cong tac ngan hang dé trao ddi, théng nhat y kién va kién nghi vé Thué Gia tri gia ting d6i voi nghiép vu L/C; lam
viée v6i B Cong Thuong vé goi tin dung hd trg cac doanh nghiép tiép can FTA; t6 chirc toa dam voi chu dé “Mot
s6 quy dinh méi cta Luat Dat dai 2024,... va gop ¥ céc du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dat dai
lién quan dén hoat dong ngan hang”; tich cuc truyén thong vé cac hoat dong cai cich TTHC ciia Chinh phii, Hoi
ddng tu van va nganh ngan hang.

(iv) BRITCHAM: Pdng chu tich ciing VCCI tai Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) thudng nién v6i chu dé
“Doanh nghiép FDI tién phong thuc hién chién lugc ting truéng xanh”; tham gia cac cude hoi thao, hoi nghi, gap
mit tham van chinh sach cung cac co quan Chinh phu, cac budi workshop phé bién kién thirc, quang ba thuong
mai gitra Vlet Nam - UK.

(v) VASEP: t6 chirc 03 khoa tap huan “Kiém ké khi nha kinh va cac giai phap xanh hoa san xuat nganh thuy san”
tap hudn “Hudng dan thuc hién trién khai H¢ thong phin mém truy xuét ngudn gbc thuy san dién tir (eCDT) va tap
huén “Néng cao ning lyc hoat dong tur vin va phan bién chinh sach” cho cac hoi/hiép hoi doanh nghiép nganh hang.
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cong cho doanh nghiép; danh gia ning lyc diém dén du lich. Du kién trong 06
thang cudi nam s¢€ trinh Lanh dao H)1 dong tu van cac bdo cdo nay.

- Thuc hién Ké hoach hoat dong va nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng
Chinh pht giao, hiang thang cac Ban cong tic va thanh vién Hoi dong tu van da chu
dong té)ng hop PAKN vé khoé khan, vuong méc lién quan dén co ché, chinh sach,
TTHC dang 14 rao can cho hoat dong san xuét, kinh doanh ctia doanh nghiép, doi
song ctia ngudi dan, kip thoi bio cao T cong tac xem xét, chi dao cac bo, co quan,
dia phuong lién quan nghién ctru, xtr Iy theo tham quyén®. Trong 6 thang dau nam
2024, Hoi dong tu van da tong hop 81 PAKN lién quan dén kho khan, vuéng méc
ctia cac hiép hoi doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC chuyén T cong tc
chi dao cac bd, nganh, dia phuong xem xét, thio g&. Pén nay, cac bo, co quan da
c6 van ban tra 101 d6i v6i 81/81 PAKN cua cac hiép hoi doanh nghiép thanh vién
Hoi déng tu van (dat 100%). Bén canh cac nhiém vu chinh dugc giao, cac thanh
vién Hoi dong tu van di tich cuc, chi dong tong hop PAKN tir phia cac doanh
nghiép hoi vién; phéi hop véi cac bo, co quan lién quan dé to chirc cac budi lam
viéc va hd trg cac doanh nghiép hdi vién trong qué trinh san xuét, kinh doanh3!.

30 Cac Ban cong tac, thanh vién Hoi dong tu van téng hop, giri PANK nhu: Ban I, Ban II, Ban IV; Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, Hiép hoi Ché bién va Xuét khau thiy san Viét Nam, Hi¢p hoi Dét may
Viét Nam, Hiép hoi Du lich Viét Nam, Hi¢p hoi Ngan hang Viét Nam, Hi€p hoi Bénh vién tu nhan Viét Nam,
Hiép hoi doanh nghiép Duoc Viét Nam, Hi¢p hoi doanh nghiép chau Au tai Viét Nam, Hiép hoi doanh nghiép
Nhét Ban tai Viét Nam, Hoi Doanh nhan tré Viét Nam...

31 Cy thé nhu:

(i) CIEM: to chuc toa dam “Trao d6i v6i cac hiép hoi doanh nghiép vé méi truong kinh doanh va nhimng vuéng
mic, bat cap”.

(ii) Hiép hoi doanh nghiép nho va viraViét Nam (VINASME): Phéi hop v6i Bo Tu phap t6 chirc nhidu hoi thao,
dbi thoai chuyén sau vé phap luat kinh doanh thudc Chuong trinh hd tro phap 1y lién nganh danh cho doanh nghiép
nho va vira; phbi hop véi Cuc Thuong mai Dién tir va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong trién khai chwong trinh hop
tac hd tro doanh nghiép khai thac EVFTA bang nén tang thuong mai dién tur; ky két théa thuan hop tac véi Bo Ké
hoach va Pau tu thuc hién D& an Nang tam tri thirc cho doanh nghiép nhé va vira; tong hop nhidu PAKN cua céc
doanh nghiép hoi vién vé cac linh vuc: thué, lao dong nude ngoai, dién, an ninh mang va bao v¢ dir li€éu doanh
nghiép, kinh té xanh, kinh té tuin hoan, thwong mai dién tt,... chuyén cac bd, nganh lién quan nghién ciru, xir 1.
(iii) Hiép hoi doanh nghiép Nhat Ban tai Viét Nam (JCCI): T6 chire ddi thoai dinh ky voi Tong Cuc Hai quan, Bo
Tai chinh dé giai quyét cac kho khin, vuéng mic cho doanh nghié¢p Nhat Ban.

(iv) Phong Xiic tién va dau tu thuong mai Han Qudc tai Ha Noi (KOTRA): T6 chire toa dam dbi thoai chinh sach
v6i cac doanh nghiép Han Qudc vé khoi nghiép tai Viét Nam, trong d6 c6 cac van dé lién quan dén thu tuc dau tu,
quy dinh phap ly dau tu v.v...; phbi hop v6i Dai sir quan Han Qudc tai Viét Nam va cac hiép hoi doanh nghiép
Han Qudc tb chirc cac budi ddi thoai dé ling nghe v kién va hd tro cac van dé vé dau tu kinh doanh cho cic doanh
nghiép Han Qudc tai Viét Nam, t6 chirc doan cong tac 1am viéc tai timg dia phuong nham trao ddi cac kho khan,
vuéng mic cia doanh nghiép véi lanh dao cac s, ban, nganh.

(v) VCCI: t6 chirc cong bd Bao cao Dong chay phap luat kinh doanh nam 2023 (ngay 25/4/2024); Béo céo Chi sb
nang lyc canh tranh cip tinh (PCI) thuong nién;

(vi) Hiép hoi Ngan hang Viét Nam: phbi hop voi T6 chire tai chinh quéc té (IFC) va Ban sang lap Hiép hoi Kinh doanh
mua ban no t chirc hoi thao “Nang cao tinh lanh manh, hiéu qua ctia cho vay tiéu ding va quy dinh, thuc tién thu hdi
n¢”; bao cao, kién nghi cac van dé lién quan dén dy thao Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat Dt dai lién quan dén
hoat dong ngan hang va cac van dé thiic ddy phét trién sir dung chir ky s6 trong linh vuc tai chinh - ngén hang.

(vii) Hiép hoi Du lich Viét Nam dé xuat cac ndi dung trong tim dé thac day phat trién nganh du lich nhu: céc chinh
sach hd tro tir ngén sach nha nudc dé xay dung san pham du lich méi; hd tro dao tao, bdi dudng nghiép vu cho
ngudn nhan lyc du lich sau dai dich COVID-19; ¢4y manh hoat dong xuc tién du lich & nudc ngoai; dau tu ha tAng
du lich cho cac khu vuce trong diém du lich va mé rong viéc cap visa dién tir cho khach du lich o nhiéu qudc gia,.
(viii) VASEP: tap hop cac kién nghi ctia doanh nghiép nganh hang lién quan dén Nghi dinh sé 132/2020/ND- CP
Nghi dinh s6 37/2024/ND-CP, Nghi dinh sé 38/2024/ND-CP va mot s6 quy dinh lién quan,...

(ix) Hoi Doanh nhén tré Viét Nam: thanh 18p chuyén trang “Doanh nhén tré¢ Viét Nam hién ké cai cach TTHC” tai
website cuia Hoi (dia chi http://vyea.org.vn); dinh ky téng hop kién nghi ctia hoi vién lién quan dén co ché, chinh
sach, TTHC giri bao cao Hoi dong tur van.


http://vyea.org.vn
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b) Han ché, ton tai va nguyén nhin

- Tén tai, han ché: (1) cong tac tong hop, theo dai tinh hinh, ket qua xu 1y
PAKN ciia cong dong doanh nghiép, ngudi dan vé kho khin, vudng mac lién quan
dén co ché, chinh sach, TTHC chua thét su sat sao, kip thoi; (2) viée ra soat, danh
gia doc lap dbi v6i cac nhéom QDKD, TTHC con thiéu tinh chi dong; (3) cong tac
phoi hop trong mot s6 mat hoat dong gilra cac Ban cong tac, cac thanh vién Hoi
dong tu van chua that sy chat che; (4) chat luong nghién ciru, tham gia ¥ kién, dé
xudt kién nghi doi khi chua dat yéu cau.

- Nguyén nhén: (1) Hoi dong tu van méi duoc kién toan, cac thanh vién Ho1
dong tu van 1am viéc theo ché do kiém nhiém, mot s6 thanh vién méi chua nam
bt duogc cach thuc, quy trinh td chtrc, trién khai hoat dong cua Hoi dong tur van;
(2) mot sb thanh vién Hoi dong chua quan tam, bb tri nhan luc, ngudn luc dé trién
khai hoat dong ctiia Hoi dong tu van; (3) cac Ban cong tac chua that sy chu dong
trong viéc phat huy vai trd chu tri, diéu phdi trién khai nhiém vu cta Ban.

I1I. PANH GIA CHUNG

Vo1 su lanh dao, chi dao quyét liét cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, vai
tro cta To6 cong tac, Ho1i dong tur van va su quyét tam, nd lyc trién khai dong bo,
hi€u qua cac nhi€ém vy, giai phdp cua cac bg, nganh, dia phuong, cong tac cai cach
TTHC trong 6 thang dau nam 2024 d3 dat nhiéu két qua dang ghi nhan. Chinh phu,
Thu tudéng Chinh phu d4 ban hanh 01 Nghi dinh32, 02 Chi thi33, 03 Quyét dinh3* va
nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh dé thuc déy viéc trién khai. Theo d6, da cat giam,
don gian hoa 168 QDKD tai 16 VBQPPL; phan cép 108 TTHC tai 21 VBQPPL,;
don gian hoa 247 TTHC, gidy to cong dan tai 25 VBQPPL theo cac Nghi quyét
chuyén dé ctua Chinh phu; 40 TTHC ndi bo di dugc Thu tudng Chinh phu phé
duyét phuong an don gian hoa va 1.012 TTHC né1 bd da duge cac b, nganh, dia
phuong phé duyét phuong an don gian hoa theo thim quyén. Bén canh do, viéc
cung cap dich vu cong truc tuyén da c6 su cai thién 13 rét; ty 18 hd so truc tuyén va
s6 hoa két qua giai quyét TTHC tai cac bo, nganh, dia phuong déu tang so voi cung
ky nam 2023; hon 4.500 dich vu cong tryc tuyén duoc tich hop, cung cap trén Cong
Dich vy cong quéc gia, trong do nh1eu dich vy cong da duoc tai cau truc, don gian
hoa quy trinh thyc hién. B chi s danh gia chét luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép tiép tuc phat huy vai trd phuc vu chi dao, diéu hanh, danh gia két qua cai
cach TTHC ctia co quan, don vi va theo doi, giam sat ciia cd nhan, t6 churc.

T4 cong tac da phat huy vai tro giup Thu tuéng Chinh phu chi dao, dén déc
cac bg, nganh, dia phuong thuc hi¢n cac muc ti€u, nhi€ém vu, gidi phap vé cai cach

(x) EUROCHAM: da giri 42 cong van, bao gdm cac cong van tir cac Tiéu ban nganh nghé ctia Eurocham tdi cac
b, co quan lién quan dé dua ra cac y kién va khuyén nghi nham thao g& kho khin, vuéng mic trong cac VBQPPL
va dé nghi cac cudc gip g0, dbi thoai chinh thirc véi cac b, €0 quan nham nang cao hop tac, phat trién giira Hiép
hoi va cac bd, co quan; ddng thoi, thao luin chuyén sau vé cac van dé lién quan dén céc linh vyc: Luat Thué
GTGT, Thue tiéu thu dac bi¢t, Ludt Duoc, Glay phép lao dong cho ngudi nude ngoai, trach nhi€ém mo rong cia
nha san xuét, Hop dong mua béan dién truc tiép.

32 Nghi dinh s0 63/ND-CP ngay 10/6/2024 cua Chinh phu

33 Gom: Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 va Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 ctia Thi tuéng Chinh phi

34 Gom céac Quyét dinh sé: 104/QD-TTg ngay 25/01/2024, sb 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 va sb 498/QD-TTg
ngay 11/6/2024 cua Thu tudng Chinh phu
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TTHC, gop phan khac phyc dlem yeu trong khau to chirc thyc thi va Hoi dong tu
van ciing di phat huy vai trd “cau n6i” giita Chinh pha v6i nguoi dan, doanh nghiép,
huy dong sy tham gia rong rii ciia cong dong doanh nghiép va nguoi dan vao qua
trinh cai cach cua Chinh phu, bao ddm cai cach hudng tdi nguoi dan, phuc vu nguoi
dan ciing nhu nang cao kha ning phan tmg chinh sach. Pén nay, T6 cong tac di co
ban hoan thanh 13/17 nhiém vu (khong c6 nhiém vu qua han), Hoi dong tu van
hoan thanh 10/23 nhi¢m vu (khong c6 nhi¢m vy qua han) theo K& hoach hoat dong.

Mic du dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan, tuy nhién vin con mot sb
t6n tai, han ché nhu: (1) Mot s6 quy dinh, TTHC con chdng chéo, phic tap, qua
nhiéu khau trung gian; viéc danh gia tac dong chinh sach, chi phi tuan thu cting
nhu hoat dong tham van cia moét s6 co quan tuan thu chua nghiém; (2) TTHC noi
bo trong tung bd, co quan, dia phuong va gitra cdc co quan hanh chinh nha nudéc
v0i nhau con phire tap, ruom ra; (3) Viée thao g& vuong mic cho doanh nghiép,
nguoi dan chua duge quan tam ding mure, tai mot s6 co quan, don vi, dia phuong
nhat 12 & co s& van con tinh trang nhiing nhleu tiéu cuc; (4) Viee tiép nhan, giai
quyét TTHC chu yéu theo phuong thirc truyén théng ho so gidy, theo dia gidi
hanh chinh; mot s6 dich vu cong truc tuyén thuc hién chua thuan loi; (5) Viéc s6
hoéa tai str dung dir liéu s6 hoa tai cac bo, nganh, dia phuong con thép.

Nguyén nhéan cta ton tai, han ché néu trén ¢ ca chii quan va khach quan,
trong d6 nguyén nhan chu quan 1a chu yéu nhu: (1) Ngu’(‘)ri dung dau mot sb bo,
co quan, dia phuong chua quan tdm dén cong tac cai cach TTHC; (2) Trinh d6
clia mot s6 can bo, cong chirc, vién chirc con han ché, chua phat huy hét vai tro,
trach nhiém trong thyc thi cong vu; (3) Thoi quen lam viéc theo phuong thirc
truyén thdng, chua theo kip véi tién bo khoa hoc ki thuat va cong nghé; (4) Cong
tac phdi hop giira cac bo, co quan, dia phuong do6i khi con thiéu chu dong, chua
chét chg, kip thoi; (5) Ha tang cong nghé thong tin con yéu, thleu ddng bo, nhiéu
hé théng dd duoc dau tu tir lau, chua duoc nang cap, phat trién; (6) Ngudn luc
thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC chua dam bao.

IV. GIAI PHAP, NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2024

Pé trién khai hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong 6 thang cudi nim
2024, quan triét cac nhiém vy, giai phap Quéc hoi dé nghi Chinh phu quan tam
chi dao tap trung thuc hién tai Nghi quyét sb 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 vé
ky hop thur 7 Quéc hoi khoa XV va chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Chi thi
s0 16/CT-TTg ngay 20/5/2024, cac bg, nganh, dia phuong, T cong tac va Hoi
dong tu van tap trung vao cac giai phap va nhiém vu trong tim sau:

1. P6i véi cac bg, nganh, dia phwong
a) Vé cai cach quy dinh TTHC

- Tang cudng kiém soat chit ché, danh gia tac dong chinh sach cu thé dbi
v6i quy dinh TTHC, thyc hién tot viéc tham van (ting cudng tham van trén moi
truong dién t), tham dinh, tham tra du an, du thao VBQPPL, bao dam cac TTHC
duoc quy dinh dung tham quyén, can thiét, hop 1y, kha thi, thuc hién trén moi
truong dién tir va chi phi tuan tha thap nhat.
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- Cit giam, don gian héa TTHC thuc chat, hiéu qua, trong dé to chire thyc
thi cic phuong an cat giam, don gian hoa da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu phé duyét, phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh, TTHC lién quan dén
phiéu 1y lich tu phép theo Quyet dinh s6 498/Qb-TTg ngay 11 thang 6 nam 2024
cia Thu tuéng Chinh phu. Dong thoi, t6 chirc thuc thi phuong 4n cat giam, don
gian hoa gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh ngay sau khi dugc Thu
tudng Chinh phu phé duyét.

- Xay dyng, trinh Chinh phti ban hanh Chuong trinh cit giam gidy phép va
dd6i méi hoat dong cép phép tai cac by, nganh, dia phuong giai doan 2025-2030
dé tiép tuc cét gidm thuc chat, hiéu qua TTHC tao moi truong san xuét kinh doanh
thuan loi, minh bach, gop phan thic day phat trién kinh té - xa hoi.

-Khén truong hoan thanh viéc stra doi, bé sung cac VBPPL thudc tham
quyén cla Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B truong, Thu truong co quan
ngang bo dé to chuc thue thi phuong 4n phan cap tham quyen giai quyét TTHC
da duoc Thu tudng Chinh phit phé duyét tai Quyét dinh sé 1015/QD-TTg ngay
30 thang 8 nam 2022 trén co s& dam bao tinh théng nhat cta hé thong phap luat
va phu hop véi tinh hinh thue tién.

- Khan truong cong bd diy di TTHC noi bd gilta co quan hanh chinh nha
nudc voi nhau, gitta cac by, co quan voi cac Cuc, Vu va tuong duong, gitra Uy
ban nhan dan cap tinh vdi cac so, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén; xac dinh
dtng pham vi, tham quyen ban hanh TTHC néi by dé ra soat, don gian hoa, bao
dam muc tiéu, yéu cau dé ra tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nim
2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

b) V& cai cach viéc thwe hién TTHC

- Tap trung trién khai cac nhém dich vy cong tryc tuyén lién thong uu tién
ra soat tai cau truc quy trinh tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia
nam 2024 theo Quyet dinh s6 206/QD-TTg ngay 28 thang 02 nam 2024 cua Thu
tudng Chinh phu. Bong thoi, ra soat, danh gia, cau trac lai quy trinh d6i voi cac
dich vu cong truc tuyén dang dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong
qudc gia, bao dam nguyén tic 1dy ngudi dung 13 trung tam.

- T6 chirc trién khai hiéu qua 02 nhom TTHC lién thong: Dang ky khai sinh,
dang ky thuong tra, cip thé bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tu,
x6a dang ky thuong tr, gidi quyét mai tang phi, tr tudt theo Nghi dinh sb
63/2024/ND-CP cua Chinh phu.

- Thuc day trién khai Dé an 06, nhat 1a viéc thao g& cac diém nghén trong
qua trinh tr1en khai va hoan thanh viéc xay dung, hoan thién, nang cap cac co so
dir liéu qudc gia, chuyén nganh, két ndi, chia sé voi Co sd dit liéu qudc gia vé dan
cu dé tiép tuc don gian hoa gidy to khi thyc hién TTHC va ddy manh dich vu cong
truc tuyén, dich vu cong truc tuyén lién thong.

-Pay nhanh tién do trién khai thi diém mo hinh Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong mot cép truc thude ny ban nhan dan cép tinh tai Ha Noi, Tp H6 Chi
Minh, Binh Duong, Quang Ninh 13 co quan hanh chinh ¢ chitc ning tiép nhan,
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giai quyét va kiém soat, theo ddi, danh gia thuc hién TTHC, cung cap dich vu
cong trén dia ban tinh, thanh phd tryc thudc trung wong theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Tiép tuc nang cap, hoan thién céac tiéu chi Bo Chi sd danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang
6 nim 2022 cta Thu tuéng Chinh phu, ddy 1a cong cu truc tuyén danh gia nd luc
cua cac bg, nganh, dia phuong va phuc vu chi dao, diéu hanh trong cai cach TTHC.

- Pay manh truyén thong vé cong tac cai cach TTHC va ting cuong cong
tac tap huan, huy dong su tham gia ctia ngudi dan, hi¢p hdi, doanh nghi¢p.

2. P6i v6i To cong tac cai cach TTHC ciia Thi twéng Chinh phi

- Tung thanh vién T6 cong tac tiép tuc chi dao, d6n déc hodc phdi hop chi
dao, don dbc viéc thuc hién cic nhiém vu, giai phap vé cai cach TTHC tai céc bd,
nganh, dia phuong dugc phan cong phu trach, trong d6 t6 chirc 1am viéc bang hinh
thirc phtt hop va tich cuc khai thac, sir dung B Chi s6 danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hi¢n TTHC, dich vu cong dé hd tro cong
tac chi dao, don dbc.

- Tiép nhan cac PAKN cua cé nhan, to chtrc, cac thanh vién Hoi déng tu
van vé co ché, chinh sach, TTHC va chi dao, don dbc viée xur 1y PAKN. T chirc
hozc tham gia ddi thoai, lam viéc bang hinh thirc pht hop va cir can bo cé trach
nhiém lién quan tham dy dbi thoai, lam viéc véi cac co quan thanh vién Hoi dong
tu Van va cong dong doanh nghiép de lang nghe, nhan dién cac kho khan, vudng
mic 14 rao can cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghi¢p va doi song
ctia ngudi dan. Pinh ky hodc dot xuat bao cdo To truong T6 cong tac xem xét chi
dao thao go.

- T6 chtic cac phién hop chuyén dé ctia T6 cong tac dé danh gia cu thé tinh
hinh, két qua thuc hién cac giai phap, nhiém vu cai cach TTHC. Nghién ciru, dé
xuat véi Thi tuéng Chinh phu - To trudng To cong tic cac sang kién, giai phap
thic day cai cach TTHC, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao
nang luc phan tng chinh séach.

- Chi dao, d?)n dde viée thgc hién mo hinh thi ’diém Trung tam phuc vu hanh
chinh cong mét cép tryc thudc Uy ban nhan déan cap tinh tai Ha N61, Tp HO Chi
Minh, Binh Duong, Quang Ninh; kip thoi chi dao thao g& kho khan, vudng mac
trong thuc hién.

3. P6i voi Hi dong tw van cai cach TTHC ciia Thii twéng Chinh phi

- Chu dong nam bat, cung cap thong tin, tai li¢u chi tiét, rd rang vé cac kho
khan, vuong mac lién quan dén co ché, chinh sach, TTHC la rao can cho hoat
dong san xuat, kinh doanh cta doanh nghi¢p va doi song cua nguoi dan, dong thoi

sap xép thtr tw wu tién can giai quyét va dé xuat giai phap (néu c6), bao cao To
truong TH cong tac chi dao xtr Iy theo tham quyén.

- Tap trung hoan thién cac bao cdo nghién ctru, dé xuat cac sang kién cai
cach quy dinh, TTHC va danh gia viéc thuc hién cai cach TTHC tai cac bd, nganh,
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dia phuong, kién nghi véi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii cic phuong an cai
cach co ché, chinh sach, TTHC, tao thuan lgi cho hoat dong san xuat, kinh doanh
cuia nguoi dan, doanh nghiép.

- Nghiém ttc to chirc nghién ctru, tham gia y kién dbi voi cac quy dinh,
TTHC ngay trong du thao VBQPPL, phuong an cat giam, don gian hoa, phan cap
trong giai quyét TTHC cua cac bo, nganh, dia phuong, bao dam chét luong.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé thuc ddy cong tac cai cach TTHC tai cac bo, nganh, dia phuong va phat
huy vai tro ctia T6 cong tac va Hoi dong tu van, Vin phong Chinh pha - Co quan
thuong tryc kién nghi Thi tuéng Chinh pht va Pho Thu tuéng Chinh phu - Ta
trudng To6 cong tac chi dao mot s6 nodi dung sau:

1. Cac bg, nganh, dia phu’ong va thanh vién T6 cong tac, thanh vién Hoi dong
tur van to chirc trién khai cac giai phap, nhiém vu néu tai myc IV vé cac giai phap,
nhiém vu trong tam 6 thang cudi nam 2024 cua Bao cao, trong do tap trung ngudn
luc, wu tién thue hién cac nhiém vy vé cai cach TTHC duoc Quoc hoi giao tai myc
9 Nghi quyét sb 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6 nam 2024 cia Qudc hoi.

2. Céac Bo: Noi vy, Tai chinh, Cong Thuong, Tai nguyén va Moi truong,
Giao thong van tai, Y té, nghién ctru xur ly va c6 van ban tra 161 kién nghi, dé xuat
cua cac b9, dia phuong tai Phu luc IIT kem theo B4o cdo, hoan thanh trudc ngay 15
thang 8 nam 2024, dong thoi giri Van phong Chinh phu - Co quan thudng truc dé
téng hop bao cdo Lanh dao Chinh phu.

3. Cac b9, nganh, dia phuong khan truong nghién ctru xur Iy va c6 van ban
tra 161 phan anh, kién nghi cua cac thanh vién Hoi dong tu vén tai Phy luc IV kém
theo B4o c4o, hoan thanh trude ngay 30 thang 8 ndm 2024, dong thoi giri Van phong
Chinh phii - Co quan thudng truc dé tong hop béo cao Lanh dao Chinh phu.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac cai cach TTHC, hoat dong ctia TS cong
tac va Hoi dong tu van 6 thang dau nam 2024, phuong huéng, nhiém vu trong thoi
gian t6i va mot s kién nghi, dé xuét. Van phong Chinh phu kinh bao cao Thu tuéng
Chinh phti va Phé Thu tuéng Chinh phi - T6 trudng T6 cong tac./.

Noi nhén:

- Nhu trén;

- Céc bg, co quan ngang bg, co quan thugc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong;
- Cac Thanh vién T6 cong tac cai cach TTHC;

- Cac Thanh vién Hoi déng tu van cai cach TTHC;

- VPCP: BTCN, cac PCN; . AN Lo

Tro Iy, Thu ky cua TTgCP, PTTgCP Tran Luu Quang; “%._ 2 Trad Van Son
cac Vu, Cuc, Céng TTDT; \\;_- "?; Van So

- Luu: VT, KSTT (2b).
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